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e Téng 1&2, sb 40 Phan Boi Chau, P. Cira Nam, Q.Hoan Kiém, Ha Noi
\C__D/ * Tel: 024.394.11566 * Fax: 024. 394.11528
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VIETTIN SECURITIES

HOP DONG KIEM BE NGHI MO’ TAI KHOAN VA SU’ DUNG DICH VU
CHUNG KHOAN
Sb: i /20......NTSS

S6 Tai Khoan : 0/3/8|C

Hop déng mé tai khoan giao dich chirng khoan nay (Hop dbng) duoc ky ngay__thang___ndm 20___gitka céc bén cb
tén dudi day:

(A)KHACH HANG:

LI I Q= T I T T o PRSI
NQay SiNN: ..ooeoeeeeeeeeee. NOT SINN: <., Gigi tinh: [ Nam [ N&* Quéctich..........oooveescccrrrerers
SECMND/CCCD: ..o, CAP NGAY: v NOT CAP: ..o

LI T= el a TN [=T0 T o T Y SRRt

Dién thoai cd dinh: .........ccovvvee... Mobile: ... Emaili ...

(Sau day goi tat 1a “Khach hang”)

(B)CONG TY CO PHAN CHIPNG KHOAN VIET TiN (VTSS):

Tru s& chinh: Tang 1&2, s 40 Phan Boi Chau, phudng Clra Nam, quan Hoan Kiém, Ha Noi.

Gi4y phép thanh 1ap va hoat dong: 24/UBCK-GPHDKD do UBCKNN c4p ngay 11/12/2006.

Nguwdi dai dién: ng Ronald Nguyén Anh Dat Chtrc vy: Cha tich HDQT

(Sau day goi la Cong ty chirng khoan hoac VTSS)

Hai bén cuing théng nhét ky két va thurc hién Hop ddng véi céc diéu khodn va diéu kién cu thé duoc quy dinh chi tiét tai céc

trang sau ctia Hop déng. Hop déng duoc Iap thanh 02 (hai) bén béng tiéng Viét, méi bén gitk 01 (mét) ban cé gié tri phap
ly ngang nhau.

Khéach hang Céng ty C6 phan Chirng khoan Viét Tin
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky,ghi ré ho tén,déng dau)
Chir ky mau cua cha tai khoan Phén danh cho VTSS
Chir ky 1 Chir ky 2 Nhan vién tiép nhan hé so Kiém soat
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)



http://www.viet-tin.com/
mailto:info@viet-tin.com

THONG TIN VE KHACH HANG & PANG KY DICH VU TIEN iCH

I. Théng tin vé chirng khoan va kién thirc dau tw chirng khoan cua khach hang:

1.Kién thire dau tw:

Loai chirng khoan dau tw | 0 C4 phiéu Q Trai phiéu Q Chirng chi quy Q Khac
Hiéu biét vé dau tw Q Chua co 0 Con han ché Q Tét O R4t tot
Kinh nghiém dau tw Q Chua cb Q C6 phiéu Q Trai phiéu Q Khac
Muc tiéu dau tw d Dai han 4 Trung han O Ngan han

Mirc d6 chap nhanriiro | Q Thép Q Trung binh Q Cao

2.Tai khoan mé tai cong ty chirng khoan khéc:

STT S tai khoan Tén Céng ty chirng khoan

3.Tén Coéng ty dai chiing ma Chu tai khoan nam chirc danh quan ly:

(70 )3T TN Chilrc danh: ..o

(0] T TN 7 Chilrc danh: ......c.cooviiiiii e

4.Tén Cong ty dai chiing ma Cha tai khoan s& hiru tir 5% vén diéu Ié tré |én:

(076 g To R 43 TY 1€ SO NTPU...ccvvveeiiee e %

(@70 oo R 4 TY 18 SO NTPU .c.veeeeeeeciie e %
Il. Théng tin vé nguwi c6 quyén thu hwéng lién quan:

R o To V7= T8 (<] o PR

2. Ngay sinh: ............ locoiiin.. Lo, Noi sinh: ... Gioitinh: 1 Nam 1 N@

3. SECMND: ..o cdpngay: ........ [ [, BB e

O o 1= W o VI (=T T o TSSO

5. Mobile /Sé dién thoai cb dinh: .......coovveieiiiieieeeiieee. FaX...oooiioieieeeeeeeee, EMailieee e

6. MOBi qUAN h& VO ChU taI KNOBN: ........vieieiee ettt ettt e et e et et s e e nee e st s eteen e eanaeneennseanas
I11. Théng tin vé ngwei ty quyén giao dich (néu cé):

i o (o V7= T8 (Y o T SRRSO

2. Ngay sinh: ............ [, Lo, Noi sinh: ..o Gi6i tinh: L] Nam ] N

3.SECMND: ..o, clp ngay: ........ e, N - 13O

O T r= Tt o VI 111 s T o V=R

5. Mobile /Sé dién thoai cd dinh: .........ccceiviieiiiieiieeiieeee, EM@IL e

IV. Théng tin tuan tha FATCA (Dao luat thué Hoa Ky) danh cho khach hang la ca nhan:
(@) [] Khach hang la déi twong chiu thué thu nhap ctia Hoa Ky

(b) |:| Khach hang khéng phai 1a déi twong chiu thué thu nhap ctia Hoa Ky nhwng cé mét trong nhirng d&u hiéu Hoa Ky

theo quy dinh cia FATCA: (1) C6 thé xanh Hoa Ky; (2) C6 noi sinh tai Hoa Ky; (03) C6 dia chi nhan thu hodc dia chi
thwong trd, cw tru tai Hoa Ky (bao 96m hép nhan thw & bwu dién Hoa Ky); (4) Cé dia chi nhan thw hé hodc Iwu thw tai
Hoa Ky; (5) C6 sb dién thoai lién lac tai Hoa Ky; (6) C6 Iénh thanh toan dinh ky chuy&n khoan vao mét tai khoan mé
tai Hoa Ky; (7) C6 Gy quyén hodc cAp thdm quyén ky con hiéu lwc cho mét dbi twong cé dia chi tai Hoa Ky.

© ] Knhach hang khong phai Ia cac déi twong néu trén.

Béang cach tich chon vao cac 6 thich hop phia trén va ky xac nhan tai Hop ddng nay, Khach hang cam két cac thong tin ké
khai la chinh xac va day du. Khach hang cam két théng bao cho Cong ty ngay khi coé sy thay doi va cac théng tin da ké khai

nhw trén.

Trong trwérng hop Khach hang tich chon 1a (a) hodc (b), Khach hang cam két cung cAp bo tai lieu FATCA (mau don W9/W8-
Ben va/ hodc tai liéu khac chirng minh) trong vong 30 ngay ké tlr ngay ky Hop déng nay.Truweng hop Khach hang khéng cung

cép bo tai liéu FATCA cho Cong ty thi tai khoan cia Khach hang nay duoc phan loai la “Tai khoan chéng doi” theo quy dinh.
Dong thoi, Khach hang dong y cho Cong ty bao cao théng tin vé cac tai khoan ctia Khach hang cho Sé thué vu Hoa Ky (IRS)
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hodc co quan thué cé thdm quyén, thwc hién khau trir thué theo yéu cau (néu co).
V. Théng tin vé& ngudi tw van mé tai khoan va giao dich chirng khoan:
o RV ] 2. Sé chirng chihanh nghé:........................ 3.L0ail ceeiiiiiiiiiiee,
4.Quan hé gira ngudi tw van va Cha tai khoan:
L] Mai quen [l Quan hé ho hang [] Khong quen biét

V1. NOI DUNG PANG KY GIAO DICH VA CAC DICH VU

Cé Khoéng

1.Phwong thirc giao dich :

- Giao dich qUA S8 GIBN thOGi .........ccevvieeeeeeeceteee e en s
Mat kh3u giao dich (GOM 17 6 A&N 10 KY t)....coveeeiiieeieecseeees e

- Giao dich tryc tuyén qua internet, (rng dung di déng

Xac nhan da Nhan thé Ma traNn: . ..........oooviiiiiic e

- Giao dich tai san ch&rng khoan

2.Phwong thirc nhan théng bao két qua giao dich :

- Tai Céng ty chirng khoan

- Tin nhan SMS vé sé dién thoai da dang ky & trén

3.Phwong thirc nhan sao ké tai khoan hang thang :

- Tai Cong ty chirng khoan

- Email da dang ky v&i cong ty chirng khoan

4. Phwong thirc khau trir thué thu nhap: Cong ty sé khau tri thué thu nhap theo murc 0.1% trén gia
chuyén nhwong tirng 1an hodc theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

5. Pang ky sir dung dich vu chuyén tién qua Giao dich trwc tuyén:

Khach hang dang ky trwdc thong tin t6i da 03 tai khodn ngan hang bén thu hwéng

TT Tén chii tai khoan S6 tai khoan Ngan hang/ Chi nhanh

1

Sau khi nghién ctru ddy du céc quy dinh vé giao dich chiing khoan va duoc tw van vé céc rii ro khi du tw vao chiing khoén,
t6i dé nghj Céng ty chirng khoén mé tai khodn dé thurc hién giao dich chirng khoén. Téi xin cam doan nhitng théng tin trén
14 dung suw that va cam két tuén thu day du céc quy dinh vé giao dich chimng khoan cida phép luét hién hanh va cta Céng
ty chiing khoén.



PIEU KHOAN HOP PONG MO TAlI KHOAN GIAO DICH CHUNG KHOAN

Biéu 1: Muc dich Hop déng

1.1 Theo noi dung cla Hop déng nay, Khach hang yéu cau va Céng ty chiing khoan déng y mé mét Tai khoan giao dich Chirng khoan (Tai
khodn chiimg khoan) dirng tén Khach hang dé thuc hién quan ly tién, chirng khoan va thue hién cac giao dich ching khoan cho Khach hang.

1.2 Céng ty chirng khoan cung cap céc dich vu theo hop déng nay bao gém:

a. M®é tai khodn giao dich chirng khoan; hwéng dan Khach hang thuc hién ky quy tién gtvi thanh toan giao dich ching khoan tai
Cong ty chirng khoan /tai ngan hang chi dinh thanh toan;
b. Quan ly tién /chirng khoan clia Khach hang va phéi hop véi Ngan hang chi dinh thanh toan quan ly tién gli thanh toan giao dich
chirng khoan cia Khach hang (d6i véi trudng hop Khach hang thanh toan théng qua ngan hang chi dinh);
c. Thuc hién giao dich theo lénh clia Khach hang va cung cép két qua giao dich cho Khach hang;
d. Thwc hién Iwu ky, thanh toan bu trir va dang ky chirng khoan cho Khach hang thong qua Trung Tam Lwu Ky Chirng Khoan theo
Gy quyén ctia Khach hang;
e. Thay mat Khach hang, thuc hién cac quyén loi hop phap gan lién véi chirng khoan thudc quyén sé hiru clia Khach hang, theo
Gy quyén ctia Khach hang bang hop déng nay;
f.  Khach hang Gy quyén cho Cong ty chirng khoan thay mat Khach hang thwe hién cac noi dung sau:
i Phong téa/ htly phong tda tién trén tai khoan tién glri theo Iénh giao dich chirng khoan ctia Khach hang, phdi hop véi ngan
hang chi dinh thanh toan phong téa /hdy phong téa (trong treong hop Khach hang thanh toan théng qua ngan hang chi dinh);
ii.  Thanh toan tién, thanh toan phi theo két qua giao dich mua ban chi*ng khoan clia Khach hang;
ii.  Thanh toan cac nghiia vu ng khac phat sinh dbi véi tai khoan giao dich ching khoan clia Khach hang mé tai Cong ty chirng
khoan.
iv.  Nhan tién ban chirng khoan, cd tirc va cac quyén khac béng tién phat sinh tir tai khoan giao dich chirng khoan ctia Khach
hang mé tai Cong ty chirng khoan.
g. Céc dich vu khac phu hop véi quy dinh cla phap luat dwoc Céng ty chirng khoan cung cép theo tirng thdi diém va dwoc cong
bé trén website chinh thirc ciia Céng ty ching khoan.
Diéu 2: Phwong thirc giao dich

2.1 Khéach hang thuc hién giao dich theo mét trong cac phwong thire sau: (i) tai quay giao dich, (i) qua dién thoai, (iii) qua mang trwc tuyén;
(iv) ho&c bang cac phwong thirc khac da dang ky véi Céng ty chiing khoén.

2.2 Céng ty ching khoan sé kiém tra tinh hop 1é cla cac 1énh giao dich ctia Khach hang d& dam bao tuan thi cac quy dinh ctia Cong Y
chimg khoén va phap luat hién hanh vé giao dich chung khoan. Sau khi kiém tra thanh cong, cac Iénh giao dich nay s& dwoc chuyén
vao hé thong clia cac S& Giao dich chirng khoan dé tién hanh thwc hién giao dich.

2.3 DPéi v&i phwong thire giao dich qua dién thoai va giao dich qua mang trirc tuyén, Khach hang dong y réng khi Céng ty chiing khoén
chép nhan giao dich clia Khach hang, ban ghi am va ban ghi trén hé théng duoc Iwu tai Céng ty chiing khoéan 1a ching tir gbc phan
anh day da ndi dung giao dich va cé hiéu Iwc phap ly rang budc dbi véi cac bén.

Diéu 3: Ty Ié ky quy dit mua/ban chirng khodn va thuwe hién Iénh giao dich

3.1 Khi Khach hang dat lénh mua, sé dw tién trén Tai khodn ching khoén phai twong dwong hodc I&n hon tdng gia tri chirng khoan dwoc
dat Iénh, thué va phi dich vu wéc tinh.

3.2 Khi Khéch hang dét Iénh ban, sé dw chirng khoan phai dti s lwong va trong tinh trang ¢é thé giao dich dwoc.

3.3 Khéch hang chi dwgc phép slra, hily mot phan hodc toan bo lénh giao dich da dat trong trwong hop Iénh giao dich chwa dwoc khép
I&nh hét, ddng thoi viéc stra ddi, hily bd nay dwoc glri trong thdi gian va theo hinh thirc ma Céng ty chiing khoén quy dinh, phi hop
v&i quy dinh cta cac S& Giao dich chirng khoan va phap luat hién hanh.

3.4 Khéch hang c6 trach nhiém tw kiém tra két qua giao dich, Céng ty chirng khoén givi thdng bao két qua khép 1énh cho Khach hang béng
phuwong thirc Khach hang da dang ky. B4t ky thac méc, khiéu nai nao dbi véi két quéa khdp 1énh can duoc gli dén Céng ty chiing
khoan cham nhéat Ia ngay giao dich tiép theo. Sau thai gian trén, Khach hang khéng cé phan héi dwoc coi la chap nhan két qua giao
dich.

Diéu 4: Cdch thirc xtr ly tai san trong trirong hop khach hang khéng cé kha nang thanh toan ding han
Trong trwéng hop Khach hang khoéng thwc hién nghia vu nao phat sinh tir giao dich chirng khoan da dwoc thwc hién, véi sy déng y
mac nhién cta Khach hang, Céng ty chirng khoan cé quyén tw dong trich tién tir tai khoan ctia Khach hang va/hodc yéu cdu ngan hang
thanh toan, st dung tién trong tai khoan thanh toan cia khach hang cting nhw ban toan bd sé chirng khoan trén tai khoan dé thanh
toan cac nghta vu phat sinh d6. Néu s tién va chirng khoan trén Tai khodn chirng khoan khdng dd dé thwc hién nghia vu, Cang ty
ching khoan cé quyén yéu ciu Khach hang st dung cac tai san khac dé thwe hién ddy di nghia vu va bdi thwong thiét hai phat sinh
theo quy dinh hién hanh cho dén khi cac nghia vu d6 duoc thwe hién xong.

Diéu 5: Cdc cam két méc dinh

5.1 Khéach hang thtra nhan rang tai thoi diém ki Hop déng ‘nay, Khach hang da dugc Céng ty chiing khoan huéng dan vé cach thirc giao
dich, d&t 1énh cling tat ca cac thong tin y&u ciu khac ve chirng khoan va thj tredng chirng khoan, kha néng mang lai rdi ro cho Khach
hang khi dau tw chirng khoan. Khach hang ciing hiéu réng cac théng tin, phan tich, tw van va y kién cta Céng ty chiing khoan chi mang
tinh chat tham khao va Khach hang hoan toan chiu trach nhiém déi véi quyét dinh dau tw clia minh.

5.2 Khéch hang méc nhién thira nhan gia chirng khoan co thé va luén ludn bién dong, va mot chirng khoan bét ky cé thé Ién gia hoic
xudng gia, trong mot sb trwerng hop co thé tré nén hoan toan vé gia tri.

5.3 Khi ky tén ho&c Gy quyén cho ngwdi khac thye hién cac giao dich lién quan dén Tai khodn ching khoan, Khach hang mac nhién thiva
nhan da can nhic ky lwdng trwdc khi d& nghi Cong ty chimg khoéan thwe hién giao dich cho minh. Phiéu 1énh mua/ban chirng khoan,
tai liéu, di¥ lieu mua/ban chirng khoan theo cac phwong thirc khac va cac chirng tir, tai liéu cé lién quan 1a phan khéng thé tach roi cta
Hop déng.

5.4 Khi thuc hién giao dich qua dién thoai, giao dich tric tuyén, Khach hang ddng y réng: giao dich bang phwong thirc dién i ludn cé tiém
An cac rli ro, bao gébm nhwng khdng gi¢i han & cac rdi ro do 16 mat khau, 16 ma sé giao dich, bj ngwdi tht ba truy cap mét cach bét
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hop phap, bi gian doan, ngirng tré giao dich do I0| thiét bi, dworng truyen do virus, va nhitng rai ro khach quan khac. Khach hang ddng
y mién moi trach nhiém phap ly cling nhw yéu cau bdi thu’ong dbi voi Cong ty ching khoan hay bt ky nhan vién nao ctia Cong ty
chirng khoan ddi voi bt ky thiét hai nao phat sinh tir nhirng rdi ro néu trén.

5.5 Trong qua trinh tién hanh giao dich, Khach hang cam két va tuan tha tat ca cac quy trinh vé giao dich chirng khoan do Céng ty chiing

khoén quy dinh.

Diéu 6: Quyén va Nghia vu cia Khéch hang

6.1

6.2
6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8
6.9

S& hiru hop phap dbi vai sb tién va chirng khoan da Gy thac cho Céng ty chiing khoén lwu gitr va cé quyén dinh doat sb tién va
chirng khoan trong Tai khoan chirng khoan cho céac giao dich chirng khoan.

Puoc hudng cac quyén lgi phat sinh tir sb chirng khoan Gy thac cho Céng ty chiing khoan Iwu git.

D4t lénh giao dich theo cac phwong thirc giao dich quy dinh tai Khoan 3.1, Diéu 3 clia Hop ddng phu hop véi quy dinh vé giao dich
chirng khoan do Cdng ty chirng khoan quy dinh trong tirng thoi ky.

Buoc Gy quyén toan phan hodc tirng phan cho ngudi khac thwe hién giao dich lién quan trén Tai khodn chimng khoén theo quy dinh
clia phdp luét va phu hop véi ndi dung trong Hop ddng Gy quyén (theo mau) cé xac nhan cia Céng ty ching khoén.

Khach hang cé quyén rit mot phan hodc toan bd tién va chirng khoan khéi Tai khodn chitng khoan khi cé nhu cAu hodc khi chdm dirt
Hop déng véi didu kién tién va chirng khoan nay khéng bi rang budc béi bat ky nghta vu nao.

Chiu trach nhiém cung cap day di, chinh xac nhirng théng tin khi mé tai khoan giao dich tai Céng ty chiing khoén theo Hop déng nay
hay bét ky hop ddng nao khac sé ky vai Cong ty ching khoén. Trong truéng hop co sw thay di thong tin hodc phat hién thong tin sai
léch, Khach hang cé trach nhiém thong bao bang vén ban trong thdi han 01 (mét) ngay lam viéc ké tir ngay thay dbi hodc phat hién dé
Céng ty chirng khoén diéu chinh. Céng ty chirng khoén sé khéng bi rang budc bt ky trach nhiém nao dbéi véi nhivng thiét hai, i ro,
tdn that phéat sinh cho Khach hang do sw thay déi thdng tin hodc théng tin sai Iéch ma Khach hang khéng cap nhat cho Céng ty ching
khoan.

Chép nhan két qua giao dich dwoc thyc hién bédi Céng ty ching khoan, phu hgp véi Iénh dat giao dich do Khach hang hodc ngwoi
dwoc Gy quyén ctia Khach hang thuc hién.

Khach hang cé nghia vu thanh toan cac khoan phi dich vu theo biéu phi quy dinh ctia Céng ty chirng khoan

Nop cac loai thué theo quy dinh clia Phap luat néu cé phat sinh tlr cac giao dich clia Khach hang.

6.10 Khach hang co trach nhiém cam két bao mat cac thong tin lién quan dén tai khoan, t&n dang nhap, thé bao mat, mat khau va théng bao

ngay cho Céng ty chwng khoan khi cac thong tin nay bi mat hoac bj tiét 16.

6.11 Khach hang déng y rang Cdng ty chirng khoan co quyen stra ddi, bd sung hodc hly bé toan bd hoac tirng phan bét ky cac diéu khoan

va diéu kién nao (k& ca cac loai phi dich vu) lién quan dén bét ky dich vu nao do Cong ty chung khoan cung cép va Khach hang mac
nhién chap nhan véi diéu kién la Coéng ty chirng khoan sé& dwa ra théng bao vé viéc stra ddi, bd sung, hiy bd cho Khach hang théng
qua mot trong cac phwong thire do Cong ty chirng khodan Iwa chon nhuw: (i) gtvi van ban; hodc (i) dién thoai c6 ghi am; hodc (iii) email;
(iv) hodc cong bé trén website chinh thirc clia Cong ty chirng khoan, trwéc khi nhitng sira dbi, b sung dé cé hiéu lwc. Viéc st dung
dich vu sau ngay ma cac stra ddi nay c6 hiéu thuwc (theo théng bao clia Céng ty chirng khoan) sé& dwoc xem 1a sw chdp nhan hoan toan
ctia Khach hang déi voi cac stra ddi d6. Néu khach hang khéng dédng v voi bat ky stra dbi ndo, thi Khach hang phai théng bao cho
Cong ty chirng khoan bang van ban v& viéc hiy bd hodc chdm dirt st¢ dung cac dich vu véi Cong ty chirng khoan va/hodc dong tai
khodn giao dich chirng khoan.

6.12 Tw chiu trach nhiém cong b thdng tin dbi véi cac giao dich mua ban, chuyén nhwong chirng khoan trén tai khoan giao dich ctia Khach

hang ma theo quy dinh clia phap luat Khach hang cé nghia vu céng bd th6ng tin.

6.13 Khach hang déng y uy quyén cho Cong ty chirng khoan duoc toan quyén truy cap va thuc hién cac cong viéc can thiét trén Tai khoan

clia Khach hang dé kiém tra sé dw, phong tda, thu hdi sb tién trong trwong hop bi chuy&n nhadm cho Khach hang, dé thanh toan/khau
trir cac khoan phi, phi dich vu, thué (néu c6); thu hdi cac khoan no clia khach hang.

6.14 Tuan tha va thuc hién nghiém chinh cac quy dinh cla phap luat va cac huéng dan clia Céng ty chimng khoén lién quan dén viéc st

dung Tai khoan ching khoan va giao dich mua/ban chirng khoan.

6.15 Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh cia Hop déng va phép luat hién hanh.
Diéu 7: Quyén va nghia vu cta Céng ty chirng khodn

7.1

7.2

7.3
7.4

7.5

7.6

7.7

Hwéng phi dich vu theo biéu phi ma Céng ty chiing khoan quy dinh dwoc niém yét cdng khai tai noi giao dich va trang web ctia Cong
ty chieng khoan.

Trong trwong hgp Khach hang vi pham bat ki nghia vu nao dwoc quy dinh trong Hop déng nay va/hodc cac qui dinh cla phap luat,
Céng ty chiing khoén cé quyén dinh chi hodc chdm dirt hiéu lyc giao dich clia Tai khodn chiing khoén clia Khach hang ma khong bj
xem la vi pham Hop déng va khéng phai bdi thweng cho Khach hang.

Thuwe hién giao dich theo yéu cau ctia Khach hang pht hop véi phap luat va quy dinh clia Hop déng nay.

cong ty chirng khoan cam két bao mat thong tin lién quan dén tai khodn ctia Khach hang trir trwdng hc_yp: (i) phai cung cép theo quy
dinh cua Phap luat va/hoac yéu cau clia co quan chtrc nang co thdm quyén khéc, (||) duoc sy ddng y ctia Khach hang (iii) hodc Céng
ty ching khoan cung clp cho cac bén cung cAp dich vu cho minh phuc vu cho quan tri, hoat déng clia Céng ty chimng khoén va cac
bén cung cép dich vu phai cam két bao mat cac thong tin ctia Khach hang.

Cong ty ching khoan gvi cho Khach hang théng bao két qua giao dich va cac thdng tin lién quan khac (goi la thong bao) bing mat
trong cac phwong thirc sau: gt tin nhan SMS/goi dién/ fax/thw dén dia chi ma Khach hang da dang ki véi Cong ty chiing khoan.
Céng ty chirng khoan sé chiu trach nhiém déi v&i nhirng thiét hai, mat mat trong trwerng hop Khach hang chirng minh dwoc cac thiét
hai, mat mat d6 phat sinh tryc tiép tir 16i ciia Céng ty chimg khoén va khéng thuéc mét trong cac trudng hop sau: (i) Théng tin khach
hang cung cap cho Céng ty chiing khoan khéng cap nhat, cham tré, thiéu sét hay khéng chinh xac bao gdm nhwng khéng gii han &
cac thong tin 1€énh mua, ban, tén chirng khoan, ma chirng khoan, sb lwong, gia, va cac thong tin khac ¢é lién quan,(ii) 16i do hé théng
truyén tin ctia nha cung cap dich vu hoac vién théng, (iii) 16i ctia bat ky bén thr ba nao, bao gébm ca nhitng déi tac clia Céng ty chimng
khoén trong viéc cung cép dich vu trwc tuyén/dién thoai.

Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh clia Hop déng va phap luat hién hanh.

Biéu 8: Giai quyét tranh chép



Tét ca cac tranh chap phat sinh tir va/hoac lién quan dén Hop dong sé dwoc giai quyét trudrc hét bang thuong lvong, hoa g|a| gilra cac
bén. Trong tru0’ng hop tranh chap khong thé giai quyét dwoc bang thwong lwong, hoa gidi, mét trong cac bén cé quyén yéu cau Toa an
c6 thdm quyén cua Viét Nam giai quyét.

Diéu 9 Chiaséthong tin
Khach hang déng y d& VTSS chia sé thong tin ctia khach hang bao gdm nhung khéng gidi han: ho va tén, email, dién thoai, dia chi, sb
tai khoan, théng tin vé giao dich, théng tin vé tai san, san phdm khach hang dang ndm git, théng tin vé no...cho Céng ty Quan ly Quy
Viét Tin va ngwoc lai, nhdm muc dich nhan dién khach hang, két ni hé théng, cung cip san pham, dich vu déng bd.

Diéu 10: Hiéu Iwc ctia Hop déng

10.1
10.2
10.3

10.4

10.5

10.6

Diéu 1.
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Diéu 2.
2.1
2.2

2.3

24

Piéu 3.

3.1
3.2

3.3
3.4

Hop déng c6 hiéu lwc ké tir ngay bén cudi cling ky va déng dau hop phap vao Hop déng.
Hop déng cung cac Phu luc, tai liéu khac dinh kém (néu c0) sé dwoc gidi thich va diéu chinh bai Phap luat Viét Nam.
Hop déng c6 thdi han 01 (mét) ndm ké tir ngay c6 hiéu luc va sé tw dong gia han tirng ndm khi hét thoi han néu hai bén khong cé
thoa thuan nao khac.
Néu co6 diéu khoan nao clia Hop déng duoc xac dinh la khong co hiéu Iwc va/hodc khong thé thuc thi, thi viéc do ciing khong anh
hwéng dén hiéu lwc cac phan con lai trong Hop dong.
Hop déng c6 thé dwoc cham dirt treée thoi han trong cac trudng hop sau:
e Mot trong cac bén yéu cau chadm dut Hop déng:;
e Khach hang vi pham nghia vy, thuc hién hanh vi bi cAm theo quy dinh cia phap luat;
Khéach hang bi chét, bi mat nang lwc hanh vi dan sw, bi truy t6 trwéc phap luat;
e Cong ty Ching khoan giai th&, pha san, bi dinh chi hoat déng, bi thu hdi gi4y phép hoat dong.
Khi Hop déng cham dirt theo cac treong hop quy dinh tai Khoan 10.4 Diéu nay, cac bén hodc nguoi thira ké hogc ké nhiém hop phap
van cé trach nhiém thyc hién day du cac nghia vu con ton tai theo quy dinh trong Hop dong nay.

CAC DPIEU KHOAN VA DPIEU KIEN VE GIAO DICH TRU'C TUYEN

Dinh nghia thuat ngiv

“Giao dich trwe tuyén” la cac giao dich lién quan dén chirng khoan, tién guri, 1énh trén tai khoan giao dich chirng khoan ma cac giao
dich do (i) dwoc thue hién phu hop voi cac Dich vy; va (i) thong qua cac phwong tién tric tuyén, bao gom nhung khong gi¢i han boi
dién thoai, fax, internet, tin nhan SMS, email, web-chat, app va cac phwong tién tryc tuyen khac.

“Dich vu Giao dich truc tuyén’f la cac dich vu do Céng ty Chirng khoan cung c&p cho Khach hang tuy tirng thdi diém dé& Khach hang
thwe hién cac Giao dich trwe tuyén.

"Hé théng” la hé thong do Cong ty Chirng khoan thiét 1ap dé thuc hién cac Giao dich tryc tuyén bao gém cac chuong trinh phan
mém,tién ich, ’ng dung dwoc cai dat tai dia chi tén mién https:/www.viet-tin.comiitss hodc hé thong dién thoai, fax, email ctia Cong ty
Ching khoan.

“Mat khau dang nhap” |a mat khdu d& xac dinh Khach hang khi truy cap vao Hé théng.

Mat khau giao dich la mat kh3u dwoc st dung dé Khach hang xac nhan trwéc khi thie hién mét Giao dich qua dién thoai.

“Chirng tir trec tuyén’: 1a cac thong tin lién quan dén viéc thyc hién cac yéu cau giao dich tién va ching khoan ctia Khach hang duoc
tao ra, gtri di, nhan va lwu trir khi str dung Dich vy Giao dich trwc tuyén va/hodc thwe hién Giao dich tryc tuyén.

Sw kién bat kha khang c6 nghia la bat ky s kién nao sau day, ma lam cho bét ky Bén nao hoac cac Bé&n khong thé thuc hién duoc
nghfa vy ctia minh theo cac dieu khoan nay, nhw 1a sy ngan cam hay hanh déng cda chinh ph hoac co quan céng quyen, bao loan,
chién tranh, chién s, bao dong, dinh cdng, tranh chap lao dong khac va cac ngieng tré cong viéc khac, cac tién ich cong cong bi ngirng
hoat dong hodc bj can tr&, dich bénh, hda hoan, It lut, ddng dat, séng than hoac thién tai khac, va cac s kién khac vwot qua tam kiém
soat hgp ly clia cac Bén.

Noi dung théa thuan

Cong ty Chirng khoan ddng y cung c&p va Khach hang déng y st dung Dich vu Giao dich trwc tuyén.

Cong ty Chirng khoan sé& quy dinh va/hodc diéu chinh ndi dung cu thé cia Dich vu ma Cang ty Chirng khoan cho 1a hop ly tly tirng
thoi diém va cdng bé rong rai cac ndi dung nay trén website chinh thirc ctia Céng ty Chirng khoan.

Khi ky tén vao bén déng ky nay, Khach hang duwgc quyen dang ky st dung cac Dich vu Giao dich tryc tuyén va cac dich vu khac ma
Cong ty Chirng khoan dang cung cAp hodc sé cung cap trong tu’o’ng lai theo cac hinh thire ma Cong ty chirng khoan quy dinh tuy tirng
thoi diém. Sau khi dang ky thanh cong khach hang cé quyén st dung cac Dich vu nay va mac nhién chdp nhan cac diéu khoan, diéu
kién rang budc dwoc quy dinh cho dich vu khach hang da dang ky.
Viéc cung cap Dich vu Giao dich tryc tuyén clia Cong ty Chtrng khoan va viéc sty dung Dich vy Giao dich tric tuyén va/hoac thwc hién
Giao dich trye tuyén cla Khach hang dwoc rang bude bdi cac dieu khoan ctia Hop dong mé tai khoan, cac cam két lién quan ma Khach
hang da ky ket voi Cong ty Chirng khoan va/hodc cac dieu kién, cach thirc, quy dinh giao dich cu thé dwoc Cong ty Chirng khoan
hwéng dan, thong bao trire tiep cho Khach hang hoac trén website ciia Cong ty Chirng khoan.
Cac rui ro phat sinh tir Giao dich trwc tuyén
Viéc str dung Dich vu giao dich truc tuyén va/hoac thuc hién Giao dich trurc tuyén Iuén ton tai nhirng rdi ro tiém tang do 16i cia Hé
thong hodc cda bat ky bén thir ba nao khac. Khach hang cam két chap nhan moi rli ro, mat mat hoac thiét hai nao khac phat sinh khi
st dung Dich vu giao dich tric tuyén va/hoac thwc hién Giao dich tric tuyén do I0i hé thong, 16 cua bat ky bén thir ba hodc do cac
hanh dong, thao tac cla Khach hang anh hwéng dén viéc st dung Dich vu giao dich tryc tuyén va/hodc thyc hién Giao dich tric
tuyén, bao gom nhwng khéng gi¢i han nhirng rdi ro dwi day:
L&i ky thuat phat sinh tir hé thédng phan ctvng, phan mém:
Duong truyén két ndi tir cong ty chirng khoan dén cac S& Giao dich Ching khoan bj dit két ndi do cac nguyén nhan tir phia nha
cung cap;
C4c nguyén nhan do sy kién bat kha khang anh hwéng dén hé théng nhuw: thién tai, dong dat &nh huwéng dén hé théng phan cing;
Nguy co nguwng tré hoat dong clia hé théng mang do tdc nghén duwéng truyén (trong nwéc va quéc té);
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https://www.viet-tin.com/vtss

3.5 Cac may tinh cé thé bj nhiém virus ho&c bi tAn céng mang lam nguwng tré cac hoat dong trao dbi théng tin trong mang may tinh;

3.6 L6i phdn mém co sé ha tAng nhw: hé diéu hanh, phAn mém ao hoa do nguyén nhan tir phia nha san xuét;

3.7 Lénh giao dich c6 thé bi treo, bi nglrng, bi tri hodn, hodc co 16i di liéu;

3.8 Viéc nhan dang cac t6 chirc hodc nha dau tw cé thé bi nham, sai sot;

3.9 Bang gia chirng khoan va cac théng tin chirng khoan khac co thé c6 16i hodc sai léch hodc cling co thé c6 do tré tir 1 - 30s vi nhirng

nguyén nhan khach quan;

3.10 Céc tin ttrc, thong tin doanh nghiép dwoc dang tai trén website cia Cong ty Chirng khoan, hay cac hé théng giao dich trwc tuyén cua

Cong ty Chirng khoan dwoc trich dan tir ngudn cac SGDCK va tir don vi cung cép tin tirc chinh thirc cho Céng ty Chirng khoan;

3.11 Nhirng rii ro co thé xay ra clia cac phwong thirc xac thwe dét 1énh cho nha dau tuw.

Piéu 4.

Th&i gian cung cap Dich vu

4.1 Cong ty Chirng khoan sé cung cép Dich vu Giao dich trwc tuyén lién tuc.
4.2 Thdi gian cung cAp Dich vu Giao dich tric tuyén lién quan dén giao dich mua/ban/hdy chirng khoan dwoc thwe hién theo quy dinh

cla Sé giao dich Chirng khoan TP. HCM/S& giao dich Chirng khoan Ha Néi tuy tirng thoi diém.

4.3 Thdi gian ngwng cung cap Dich vu Giao dich trwc tuyén do bao tri, bao dwdng, nang cip Hé théng hodc theo yéu cau clia co quan

Diéu 5.

nha nuwéc co thdm quyén sé dwgc Cong ty Chirng khoan théng béo truwéc trén website cia Cong ty Chirng khoan.
Bao mat

5.1 Trach nhiém cta Khach hang

511  Bao mat Mat khdu dang nhap, Mat khau giao dich bao quén thé ma tran clia minh va chju moi thiét hai, mét mat phat sinh do
Mat khau dang nhap, Mat khau giao dich bj tiét 16 dwdi bat cl hinh thirc nao hodc do thé ma tran bi that lac vi bat c ly do nao.

512 Trwong hop Khach hang phat hién cac thong tin can bao mat néu trén co thé khong con thuge sw kiém soat ciia minh thi can lap
tire thong bao cho Cong ty Chirng khoan biét va thye hién theo chi dan clia Cong ty Chirng khoan.

513 Trong treong hop thé ma trén bi that lac hodc mét cap, Khach hang phai thong bao ngay cho Cong ty Chirng khoan béng van
ban, thuc hién theo cac chi dan cta Cong ty Chirng khoan va phai thanh toan cho Céng ty Chirng khoan chi phi cap thé ma tran
m¢&i. Khach hang hoan toan ty chju trach nhiém doi voi té}t ca cac giao dich dang dién ra hodc da dwgc thyc hién trwée khi Cong
ty Chirng khoan cé xac nhan da nhan dwoc thong bao mat thé ma tran ctia Khach hang.

5.2 Trach nhiém cta Cong ty Chirng khoan

Piéu 6.
6.1

6.2

6.3

6.4
6.5
6.6

6.7

6.8

6.9

Diéu 7.

7.1

7.2

7.3
7.4

521  Béo mét va lwu gitk thdng tin clia Khach hang (tai khoan dang nhap/Mat kh&u dang nhap, théng tin giao dich, va tAt c& cac thong
tin khac clia Khach hang) trir trwdng hop phai cung cap cac théng tin nay cho cac co quan cé thdm quyén theo quy dinh cia phap
luat.

522 Hb tro Khach hang khéi phuc thong tin dang nhap khi Khach hang yéu cau.

Cam két cia Khach hang

Cam két da doc k¥, hiéu ré va tuan tha dung nhitng huéng dan s dung Dich vu Giao dich tric tuyén va hoéc thwe hién Giao dich truc
tuyén do Cong ty Chirng khoan cung cap truc tiép cho Khach hang hodc cong bd rong rai trén website clia Cong ty Ching khoan
(“Hwéng dqn cdng khai”). Cong ty Chirng khoan khéng chiu bt ky trach nhiém déi véi nhivng Giao dich trL_Pc_tuyen khong thwc hién
duwoc voi bat ky ly do gi hay bat ctv thiét hai nao xay ra khi Khach hang khéng thwe hién ding nhirng Hwéng dan cong khai.

Dong y rang bét cir hanh dong truy cap/giao dich nao vao/trén tai khoan giao dich chirng khoan cia Khach hang bang tén truy cap voi
dung Mét khau dang nhéap va Méat khau giao dich hoac cac yéu to dinh danh khac do Cong ty Chirng khoan cung cap cho Khanh hang
déu duoc coi la Khach hang truy cap.

Cung cép day da/dang ky cac théng tin lién quan dén Khach hang va kip thoi thdng bao cho Cong ty Ching khoan khi co su thay doi
cac thong tin do, chiu trach nhiém vai théng tin cung cap. Viéc thay doi chi ¢co6 hiéu Iwc sau khi Khach hang da nhan dwgc xac nhan
bang van ban cta Céng ty Chirng khoan.

Chép nhan ring moi trao ddi glri dén hodc gli tir dia chi email, dién thoai, fax hodc phwong tién tryc tuyén khac ma Khach hang da
dang ky cho Cang ty Chirng khoan méc nhién dwoc hiéu 1a dwoc glvi dén hodc gli tr Khach hang.

Thanh toan day da Phi dich vu va & phi khéac theo quy dinh ciia Céng ty Chirng khoan da duwoc Hudng dan cong khai tiy tirng thei
diém.

Y thirc va dong y nhieng riii ro c6 thé phat sinh tir Giao dich tryc tuyén da duoc dé cap tai Diéu 3 trén day va Ban cong bb rdi ro ma
Cong ty Chirng khoan da cung cap cho Khach hang hodc cong b trén website ciia Cong ty Chirng khoan.

Khi ky tén hodc Gy quyén cho nguoi khac thue hién Giao dich true tuyén trén tai khoan giao dich ching khoan cta minh, Khach hang
méc nhién thtra nhan dé can nhac ky lwéng ve quyét dinh 0y quyen nay va chju trach nhiém hoan toan ve cac Giao dich tryc tuyén do
ngwdi dwgc Uy quyén thye hién.

Chiu trach nhiém ap dung moi bién phap hop ly nhdm dam bao an toan, dam bao tinh twong thich cho cac loai may mac, thiét bj két
ndi, phadn mém hé théng, phan mém (ng dung... do Khach hang st dung khi két néi, truy cap vao Hé théng nhdm kiém soat, phong
nglra va ngan chan viéc st dung hodc truy cap trai phép Dich vu Giao dich tryc tuyén.

DPéng y uy quyén cho Coéng ty Chirng khoan duorc tyw dong trich no tai khodn giao dich chirng khoan clia Khach hang dé thanh toan
Phi dich vu va/hodac chi phi khac theo quy dinh ctia Céng ty Ching khoan lién quan dén viéc viéc st dung Dich vu Giao dich tryc tuyén
va/hodc thye hién Giao dich tryc tuyén cla Khach hang.

Cam két ciia Cong ty Chirng khoan

Cong ty Chirng khoan khéng co bat ky cam két, ddm bao hoac wu tién chuyén tiép, thuc hién thanh cong cac Giao dich truc tuyén cia
bat ky Khach hang nao khi str dung Dich vu Giao dich tryc tuyén va/hodc thyc hién Giao dich tryc tuyén.

Déi voi cac Giao dich tric tuyén ma Cong ty Ching khoan trong kha nang kiém soat ctia minh nhan thay co déu hiéu kha nghi, bat
thwdng hodc khéng hop 1€, Cong ty Chirng khoan c¢d thé tir chdi thire hién hodc phai xac minh, kiém tra lai trwdc khi thwe hién.

Quan ly théng tin lién quan dén viéc thuc hién giao dich ctia Khach hang theo ding quy dinh phap luat.

Cung cép, hwéng dan va hd trg cho Khach hang s dung cac Dich vu Giao dich tric tuyén va/hodc thue hién Giao dich truc tuyén,
cbng khai cac biéu phi ap dung;
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7.5 Thong bao trudc cho Khach hang trong trwong hop ngung, tam ngung, thay ddi/chinh stra/thay thé cung cAp mot phan hoac toan bo
Dich vu Giao dich trec tuyen thay ddi cac diéu khoan ap dung khi déng ky giao dich trwc tuyén cho phu hop véi quy dinh phap Iuat.

7.6 Hudng (’jan va hd tro cac van dé ky thuat phat sinh khi Khach hang st dung Dich vy Glaq dich truc tuyen va/ hoac thwe hién Giao dich
trwe tuyén. Thuwong xuyén cap nhat cac phién ban méi cia Hé thong cho Khach hang (néu co).

7.7 Luwu trlr cac Chirng tir tryec tuyen lién quan dén viéc thwe hién Giao dich truc tuyen cda Khach hang theo dung cac quy dinh cta phap
luat va dam bao ring cac bang chirng nay c6 thé truy cap va s dung dé tham chiéu khi can thiét.

7.8 Thuc hién ngay viéc thong bao trén website clia Cong ty Chirng khoan va thdng bao tai tru s& Cong ty Chirng khoan va nd lwc toi da
trong thoi gian s&m nhat dé& khac phuc sy ¢b khi xay ra 16i dwdng truyén hoic 16i hé théng dan dén Giao dich trwc tuyén khéng thé
thwe hién dwoc dé Khach hang kip thoi tién hanh giao dich chirng khoan théng qua nhan vién giao dich hodc nhan vién méi gi¢i cla
Coéng ty Chirng khoan.

7.9 Bbi thweng thiét hai cho khach hang theo quy dinh cla phap luat trwéng hop phat sinh cac thiét hai do 16i ciia Cong ty Chirng khoan
gay ra.

Diéu 8. Mién trir trach nhiém

8.1 Cong ty Chirng khoan khéng chiu trach nhiém d6i véi bat ky sai sét hodc thiét hai nao phat sinh do:

811  Khach hang cung clp thong tin cham tré, }hiéu s6t hay khéng chinh xac dan dén khong s dung dwoc Dich vu Giao dich trwc
tuyén va/hoac thwc hién Giao dich truc tuyen.

812 LGi clia bat ky bén thir ba nao, bao gém ca nhirng dbi tac ctia Cong ty Chirng khoan trong viéc cung cép Dich vu Giao dich tryc
tuyén.

813  LGi clia H& thdng hay bét ky phwong tién ky thuat nao lién quan, ké ca trudng hop Hé thdng tir chéi thwe hién Giao dich tryc tuyén
clia Khach hang vi bat ky ly do nao.

814  Cong ty Chirng khoan thyc hién cham trfa hay khéng thé thuc hién\du)cyc trach nhiém ctia minh theo dL’Jpg cac didu khoan va quy
dinh st dung Dich vu Giaq dich tryc tuyén nay do co s truc trac vé may moc, xt ly div liéu, thong tin vién thc}ng, thién tai hay bat
ky s viéc nao ngoai sy kiém soat clia Cong ty Chirng khoan hay do hau qua cua sw gian 1an, gid mao cla bat ky bén thr ba nao.

815  Viéc sr dung Dich vu Giao dich truc tuyén va/hoac thwc hién Giao djch truwc tuyén hoac tiép can cac théng tin ma Dich vy Giao
dich trwc tuyén cung trng cla nhCmg ngwdi dwge Khach hang Gy quyén.

816  Viéc Khach hang d& mét, méat cp thé ma trén, 16 tén truy cép, Mat khau dang nhap, Mat khau glao dich va/hoac cac yéu té dinh

danh khac ma Coéng ty Chirng khoan cung cap dan dén nguwdi khac dung nhirng thong tin nay dé st dung Dich vu Giao dich truc
tuyen va/hoac thwe hién Giao dich truc tuyen hoac tlep can nhirng théng tin ma Dich vy Giao dich tryc tuyen cung ng.

8.2 Hai bén khong chju trach nhiém bt ky sai sét, mot phan hay toan bd cac diéu khoan dwgc néu tai day khi xay ra Sy kién bat kha khang.
Diéu 9. Stra déi, bd sung va cham duwt
9.1 Viéc stra ddi, bd sung cac didu khoan ap dung khi ding ky giao dich trwc tuyén phai dwoc sy ddng y clia cac Bén va lap thanh van
ban.
9.2 Céc diéu khoan ap dung dwgc chdm dt khi:
921  Hop ddng mé tai khodn cham dit;
922 Cong ty Chirng khoan thdng bao trwdc cho Khach hang vé viéc ngtrng hoac cham dit cac diéu khoan &p dung khi dang ky dich
vu giao dich trirc tuyén vao bat ky thoi diém nao ma khong can cé sw dong y ciia Khach hang;
923  Khach hang yéu cau nglrng st dung Dich vu Giao dich trwc tuyén theo mau ma Céng ty Chirng khoan cung cap;
924  Xay ra sw kién b4t kha khang;
925 Theo quy dinh cla phap luat hién hanh.
Viéc chdm dwt dich vu nay khong lam anh huéng dén nghia vy chuwa thyee hién clia cac bén phat sinh trude thoi diém cham dut. Cac
bén c6 trach nhiém hoan t&t nghia vu ctia minh dén thoi diém chdm dit dich vy trong thdi gian sém nhét cé thé.

9.3 Cong ty Chirng khoan béo Iwu quyen dwoc stra ddi, bd sung Phi Dich vy, Dich vu Giao dich trwc tuyén cu thé vao bt ky thdi diém
nao ma khéng can phai c6 sy dong y trudc ctia Khach hang. Cong ty Chirng khoan sé& thong bao cac stra ddi, bd sung néu trén va
cac thong tin lién quan khac cong khai tai quay giao dich, website cia Cong ty Chirng khoan hodc gt qua dia chi email ma Khach
hang da dang ky v&i Cong ty Chirng khoan. Coéng ty Chirng khoan khéng chiju trach nhiém trong trwdng hop Khach hang khéng nhan
duwoc théng tin do:

- Email ctia Khach hang khéng nhan dwoc thw vi bat et ly do gi;
- Khach hang thay dbi dia chi email ma khong théng bao véi Céng ty Chirng khoan.
Diéu 10. Diéu khoan chung

10.1 Cac diéu khodn ap dung nay la mét bd phan khong thé tach roi ciia Hop ddng mé tai khoan.

10.2 Viéc Khach hang dang ky va s dung Dich vy Giao dich truc tuyén khong lam mién trlr quyén va nghia vy clia Khach hang duoc quy
dinh tai Hop dong md tai khoan giao dich chirng khoan, cac cam ket lién quan ma Khach hang dé ky ket voi Cong ty Chirng khoan
va/hoac cac dieu kién quy dinh vé cach thirc giao dich cu thé ma Céng ty Chirng khoan da huwéng dan hoac dwoc théng bao céng
khai cho Khach hang.

10.3 Viéc dang ky st dung Dich vu Giao dich tric tuyén khong loai trir quyén cia Khach hang dwoc thye hién giao dich chirng khoan qua
hinh thirc s&r dung cac dich vu khac ma Khach hang da dang ky véi Cong ty Chirng khoan.

10.4 Khach hang can thic hién kiém tra truc tiép, thwong xuyén theo doi s6 dw va dién bién tai khoan giao dich chirng khoan va kip thoi
phan anh cho Cong ty Chirng khoan nhirng sai sot phat sinh (néu co) trong qua trinh s dung Dich vu Giao dich trwe tuyen va/hodc
thwe hién Giao dich trwc tuyén.

10.5 Cac diéu khodn nay dwoc diéu chinh theo quy dinh clia phap luat Viét Nam. Cac tranh chp phat sinh gitra Khach hang va Coéng ty
Chirng khoan duoc giai quyet trén co s& thwo’ng Iucyng hoa giai gitva hai Bén. Trong triedng hop thwong lwgng hoa gidi khdng thanh,
céc bén c6 quyén yéu cau Toa an c6 thAm quyén gidi quyét theo quy dinh phap luat.



